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RESUMEN EJECUTIVO

La encuesta dirigida al conjunto de colegiados/as del COADE —con 262 respuestas validas— ofrece
una vision clara y matizada del funcionamiento de los servicios colegiales y del estado general de la
profesion. La participacion, permite interpretar los resultados como tendencias representativas, con
un error muestral en torno al 26 % (95 % de confianza).

1. Alto rendimiento en las dreas administrativas y tecnolégicas

Los departamentos de Administracion, Contabilidad e Informatica obtienen valoraciones
sistematicamente elevadas (medias > 4,2), con distribuciones muy concentradas en puntuaciones
4-5 Estos resultados indican un desempeno estable, fiable y altamente satisfactorio para el conjunto
del colectivo.

2. Areas con valoracién intermedia y margen de mejora operativo

Los departamentos de Visado, Comunicacién y la pagina Web presentan medias situadas en torno
al intervalo 35-4, lo que indica un grado razonable de satisfaccion, pero acompanado de puntos
débiles identificables.
e En Visado, las fortalezas técnicas (asesoramiento profesional, atencion del personal,
herramienta telematica) contrastan con una percepcion negativa de los plazos.
e En Comunicacién, la informaciéon colegial y la utilidad profesional estan bien valoradas, pero
se manifiesta una escasez de mensajes Mas estratégicos o de posicionamiento institucional.
e En Web, el contenido y el disefio son satisfactorios, mientras que la estructura y acceso a la
informacion constituye el principal foco de mejora.

3. Profesion: principal area de preocupacion del colectivo

El area de profesidn registra las valoraciones mas bajas del conjunto. Los comentarios cualitativos
indican que el malestar expresado por los encuestados no se dirige especificamente a los servicios
colegiales, sino a factores estructurales del ejercicio profesional, como la elevada burocracia, la
complejidad normativa, la precariedad laboral, la inseguridad juridica, la escasez de
oportunidades y la falta de reconocimiento social.

La percepcidon resultante es coherente con el contexto general de la arquitectura en Espafa y apunta
a un dmbito de actuacion que exige una estrategia colegial sostenida en el medio y largo plazo.
Estos resultados refuerzan la necesidad de abordar medidas que, sin poder modificar por si solas el
marco estructural, contribuyan a mejorar el ejercicio profesional y a reforzar el papel del colegio como
agente de apoyo y representacion.

4. Lectura transversal del conjunto de comentarios

El analisis cualitativo muestra que:

e |as criticas explicitas representan un porcentaje reducido del total (*2-3 %), la mayoria de las
aportaciones son sugerencias técnicas o neutras, existe un tono general de colaboracion
constructiva,

e Los problemas detectados se concentran en aspectos muy concretos (plazos de visado,
estructura de la web, dificultades profesionales).

5. Conclusion general

El Colegio presenta un funcionamiento sélido en las areas administrativas y tecnolégicas, un
desempefio adecuado con margen de mejora en los servicios de comunicacién, web y visado, y
un reto significativo en la esfera profesional, donde la instituciéon aparece como agente clave para
acompanar y apoyar un contexto laboral percibido como adverso.
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1.DATOS GENERALES

La encuesta ha sido respondida por un total de 262 personas colegiadas. La distribucion principal de
los datos generales es la siguiente:

Localidad

Badajoz: 41 respuestas
Céceres: 39 respuestas
Mérida: 18 respuestas
Plasencia: 17 respuestas
Don Benito: 12 respuestas

(El resto corresponde a otras 80+ localidades, con frecuencias menores.)
Sexo | Hombres: 177 - Mujeres: 78 - Prefiero no decirlo: 7

Edad | 40-49 anos: 85 respuestas - 50-59 afos: 70 r. - 30-39 aflos: 57 r - 60 afos o0 mas: 38 r - Menos de
30 anos: 12 r.

Situacion profesional principal

La mayoria de la colegiacion encuestada ejerce por cuenta propia:

Ejercicio libre: 173 personas

Arquitecto/a funcionario/a o personal laboral del sector publico: 26

Arquitecto/a empleado/a en empresa privada: 14

Combinaciones de ejercicio libre + otras modalidades: varias (aprox. 40 casos en total)
Docencia, no gjercicio o modalidades singulares: casos minoritarios

2. ASESORIA JURIDICA

La valoracion del departamento juridico se fundamenta exclusivamente en la percepcion de la
utilidad del asesoramiento ofrecido. La puntuacién media obtenida es de 3,42 sobre 5. Este valor
sitUa al servicio en un nivel intermedio, inferior al observado en departamentos como Informatica o
Biblioteca (24/5 en el informe general), pero superior a otras areas con menor satisfaccion colegial.

A falta de otros indicadores cuantitativos (plazos, claridad, atenciéon, etc.), la variable disponible
sugiere que el servicio juridico ofrece un nivel de utilidad aceptable, aunque no destaca como un
punto fuerte del colegio. La media de 342 indica un equilibrio entre valoraciones positivas y
valoraciones neutras/insuficientes, reflejando una experiencia heterogénea entre los colegiados.

El nivel de participacion es elevado, por lo que el dato es estadisticamente sdlido y representativo del
sentir colegial respecto al area juridica.
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Utilidad Promedio del Asesoramiento por Motivo de Consulta (Top 4)
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Licitaciones
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Mativo Consulta
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Conflictos de competencia, Reclamaciones, Licitaciones

Fortalezas

e Utilidad percibida moderadamente satisfactoria: la media de 3,42/5 indica que, para una
mayoria relativa de colegiados, el asesoramiento juridico cumple su funcién principal.
Participacion elevada, lo que refuerza la representatividad de la valoracién obtenida.

El dato no muestra indicios de rechazo generalizado hacia el servicio.

Debilidades

e Ausencia de una valoraciéon claramente positiva: una media por debajo de 3,5 refleja que el
servicio no se percibe como especialmente diferenciador ni excelente.

e Posible dispersion significativa: aungue no se dispone de la distribucion detallada, una media
en este rango suele indicar mezcla de respuestas positivas, neutrales y negativas.

Propuestas de mejora

e Ausencia de una valoracion claramente positiva: una media por debajo de 3,5 refleja que el
servicio no se percibe como especialmente diferenciador ni excelente.

e Posible dispersion significativa: aunque no se dispone de la distribucion detallada, una media
en este rango suele indicar mezcla de respuestas positivas, neutrales y negativas.

3. ADMINISTRACION GENERAL

El departamento de Administracion obtiene una de las valoraciones mas altas de toda la encuesta
COADE 2025. El indicador disponible —"Valoracion de los tramites administrativos"— alcanza una
media de 4,29/5). Los datos presentan un sesgo claro, indicando satisfaccion muy elevada vy
homogénea.

Fortalezas

e Servicio altamente valorado: media 4,29/5, situandose entre los departamentos con mejor
percepcion global.
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Frecuencia de Uso de Tramites Administrativos (Top 5)
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Propuesta de mejora

e Publicar o reforzar procedimientos normalizados, que suelen correlacionarse con
valoraciones administrativas altas.

e Explorar patrones en el reducido grupo de valoraciones bajas (cuando se disponga de mas
variables) para identificar perfiles o situaciones especificas que puedan requerir atencion.

e Ampliar los indicadores en futuras encuestas.

4. CONTABILIDAD

El servicio de contabilidad obtiene una valoracion media de 4,56 sobre 5, lo que refleja una
satisfaccion muy alta. Las puntuaciones se concentran en los valores 4 y 5, confirmando la
uniformidad positiva de la percepciéon. No se registran valoraciones negativas (<2), lo cual evidencia
una excelente aceptacion del servicio entre los colegiados.

Las cuestiones de mejora planteadas por los colegiados dependen también de otros departamentos
de COADE

Aspectos a mantener

Buena valoracion del servicio.
Buena valoracion del personal adscrito al departamento

Debilidades

Los aspectos por mejorar sefialados por los colegiados no son en su mayoria cuestiones que
dependan del departamento.
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5. INFORMATICA

Los resultados de la encuesta muestran una percepcién muy positiva del departamento. La gran
mayoria de las personas que emitieron su opinién lo hicieron situando su valoraciéon en los niveles
mas altos, lo que refleja un alto grado de satisfaccion con el funcionamiento y la atenciéon
ofrecida.

Las valoraciones intermedias y bajas representan solo una parte muy reducida de las respuestas, lo
gue sugiere que las experiencias menos favorables son puntuales y poco significativas en
comparacion con el conjunto de opiniones recibidas. Aunque aproximadamente una quinta parte de
los participantes no dejé valoracion, la tendencia general entre quienes si lo hicieron apunta a una
imagen sdlida y favorable del departamento, caracterizada por la confianza y el reconocimiento hacia
su labor.

Fortalezas

e Muy alta valoracién del servicio: media 4.33/5 (mediana 5.0). El 75 % de las respuestas estan
entre 4y 5.

e Cuando se utiliza el servicio, la percepcion es excelente y los usuarios destacan la resolucion
efectiva.

e Capacidad para atender consultas complejas e interrelacionadas (gestion de expedientes +
firma digital + soporte técnico).

Debilidades

e Bajo nivel de uso: 44.7 % de los colegiados nunca ha contactado con el servicio informatico -
falta de visibilidad o percepciéon de necesidad.

e Valoraciones muy bajas (1 o 2) en casos puntuales, normalmente por incidencias técnicas
sin resolver o tiempos de respuesta largos.

e Poca comunicacién proactiva: no se avisan con antelacion los mantenimientos y muchos
desconocen qué puede resolver el departamento.

Propuestas de mejora

e Mejorar la estabilidad y usabilidad de la plataforma digital del COADE (especialmente acceso
desde moavil).
Comunicar con antelacion los mantenimientos programados.
Dar mayor visibilidad al servicio informatico (alcance, vias de contacto, ejemplos de soporte).
e Actualizar regularmente los manuales y guias de uso (visado electronico, Gestion de
Expedientes, etc.).
e Explorar el uso de IA para asistencia técnica automatica y mejorar procesos de visado/gestion.

6. WEB COADE

La web del COADE mantiene una percepcion general positiva: un 55% de los colegiados declara
estar totalmente satisfecho con su estructura y organizacioén. La secciéon mas utilizada, con diferencia,
es Acceso a expedientes, o que confirma que la web funciona como una herramienta operativa
esencial para la actividad diaria.
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Las valoraciones cuantitativas también son favorables:

Contenido e informacion: 3,94/5 » el aspecto mejor valorado.

e Diseno e identidad visual: 3,87/5.
Estructura y acceso a la informacion: 3,77/5 » el criterio peor valorado, sefialando margen de
mejora en la usabilidad y en la localizaciéon de contenidos.

Aunqgue el desempefo general es bueno, un 45% de los colegiados se muestra solo parcialmente

satisfecho o abiertamente insatisfecho, lo que indica la necesidad de una optimizacion profunda de
la arquitectura de la informacion y de la experiencia de navegacion.

Fortalezas

e Contenido de alta calidad. E| aspecto mejor valorado (3,94/5) es la calidad y utilidad del
contenido, muy apreciada por la colegiacion.

e Uso critico consolidado. El Acceso a expedientes es, con mucha diferencia, la secciéon mas
utilizada, confirmando el papel de la web como motor operativo para la tramitacion.

e Disefio adecuado. El disefio e identidad visual obtienen una valoracion positiva (3,87/5),
suficiente para transmitir una imagen estable y reconocible, aungue con opciones claras de
actualizacion.

e Satisfaccion mayoritaria con la estructura.

Debilidades

e Estructura y usabilidad mejorables. El criterio peor valorado (3,77/5) refleja dificultades para
encontrar informacién, navegar entre secciones o identificar contenidos relevantes.

e Insatisfaccion significativa. £l 45% de los colegiados declara estar solo “En parte” satisfecho
o que la web “deberia mejorar”, mostrando una brecha entre el contenido disponible y su
forma de acceso.

e Buscador y rendimiento insuficientes. Se asocia la mala experiencia de navegaciéon con un
buscador poco eficaz, lentitud o dificultad para localizar documentos normativos o antiguos.

Sugerencias de mejora (desde la encuesta)

Revisiéon integral de la arquitectura de la informacion.
Optimizacién del buscador y de los filtros

Mejora de la experiencia movil.

Refuerzo del area critica de “Acceso a expedientes”

7. FORMACION

El 4rea de Formacion mantiene un alto grado de interés entre los colegiados: un 53% participa
habitualmente en cursos siendo la formacién online —flexible y accesible—la modalidad
claramente preferida (69%).

Las tematicas mas demandadas (lIA, nuevas tecnologias, normativa y urbanismo) refuerzan la
importancia del drea como motor de actualizacion profesional, muchas de las cuales se ofertan ya
desde hace anos.

Las opiniones reflejan una percepcién positiva del trabajo realizado, especialmente teniendo en
cuenta la amplitud de perfiles profesionalesy la dispersion territorial. No obstante, se observa que la
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demanda formativa supera la capacidad actual, o que ha generado solicitudes de mayor oferta,
mas plazas y mas continuidad.

Fortalezas

= Alta valoracién y utilidad de la formacion, considerada clave para la actualizacion profesional.

= Elevada participaciéon online, que confirma la buena adaptacion del COADE a formatos digitales.

= Tematicas muy alineadas con las necesidades reales: IA, NNTT, normativa, patrimonio, urbanismo
y sostenibilidad.

= Percepcion positiva del enfoque profesional de muchas actividades.

= Comentarios que muestran reconocimiento al esfuerzo del drea pese a su carga de trabajo.

Debilidades

= Oferta percibida como limitada en variedad y frecuencia.

= Plazas insuficientes en algunos cursos online, generando frustracion en colegiados.

= Horarios poco compatibles con muchos profesionales, sobre todo auténomos.

= Falta de reconocimiento oficial (puntuacidn para méritos) en parte de la oferta.

= Dependencia de pocos recursos humanos, lo que dificulta aumentar programacion y personalizar
contenidos.

Sugerencias de mejora

= Ampliar la oferta y la frecuencia de cursos, especialmente en areas emergentes (A, SIG,
rehabilitacion, estructuras).

= Aumentar plazas en formaciones online y garantizar acceso para todos los interesados.

= Adaptar horarios (tardes, hibridos) para mejorar conciliacién y participacion.

= Reactivar colaboraciones externas (FIDAS, otros COA's u otras entidades especializadas).

= Incorporar itinerarios practicos para jovenes arquitectos (gestion de obra, tramites, etc.)

= Formalizar la homologacién de cursos para méritos en procesos publicos.

= Mejorar la anticipacidén y comunicacion de las convocatorias.

3. ACTIVIDADES

El 4rea de Actividades presenta un interés significativo, con un 41% de participacién entre los
colegiados. Las actividades mas valoradas son las conferencias (39%) y visitas guiadas (31%), que
combinan aprendizaje y experiencia directa.

Aunqgue el nivel de asistencia podria ser mayor, las causas principales de no participacion —falta de
tiempo (59%), conciliacion y distancia— no estan vinculadas a la calidad del area, sino a limitaciones,
en gran medida, ajenas al COADE.

El tono general de las opiniones muestra respeto y valoracion del trabajo realizado, con sugerencias
orientadas a descentralizar y comunicar mejor.

Fortalezas

= Oferta variada y bien valorada, especialmente conferencias y visitas.

= Actividades con alto componente profesional y cultural.

= Interés creciente por las actividades que conectan arquitectura y territorio.

= Principal entidad especializada en cultura arquitecténica de nuestra regién.

Debilidades

= Asistencia limitada por tiempo, conciliacion, dispersion geogréfica.



COLEGIO OFICIAL
DE ARQUITECTOS ENCUESTA COADE 2025 | INFORME DE RESULTADOS
DE EXTREMADURA

(OA)=]

= Percepcién de escasa comunicacion anticipada de algunas actividades.
= Necesidad de ampliar la distribucion territorial para facilitar la participacion.

Sugerencias de mejora

= Descentralizar las actividades y coordinar acciones con ayuntamientos e instituciones locales.
= Aumentar visitas y conferencias, especialmente en torno al patrimonio extremeno.
= Mantener una programacion constante a lo largo del afo.

9. BIBLIOTECA

El servicio de Biblioteca presenta un uso muy reducido, motivado principalmente por la preferencia
por recursos digitales y la dispersion territorial. Aun asi, el fondo especializado recibe una valoracion
mayoritariamente positiva (media situada entre 3 y 4), lo que indica que el colectivo considera
valioso mantener un repositorio bibliografico vinculado a la arquitectura y el urbanismo.

Motivos de no uso (menciones miuiltiples):
Prefiero recursos digitales: 109

Lejania de mi domicilio: 105

Lo desconocia: 51

Falta de tiempo: 48

No lo necesito: 28

Valoracion del fondo especializado (1-5): 3 » 96 respuestas - 4 » 88r.-5-548r.-2->14r.-1-5r.

Opciones preferidas para el futuro de la biblioteca:
Mantenerla aunque tenga poco uso: 89

Invertir y actualizarla: 78

Donar el fondo manteniendo acceso digital: 41

Impulsar servicios digitales (acceso remoto, digitalizacion): 27

Fortalezas

Buena valoracion del fondo especializado, percibido como un activo cultural y profesional.

e Interés real en modernizar el servicio mediante recursos digitales.
El colectivo reconoce la utilidad de disponer de una biblioteca especializada, incluso aunque
no la utilice con frecuencia.

Debilidades

e Muy bajo nivel de uso, condicionado por la distancia fisica, habitos digitales y la falta de
tiempo.

e Desconocimiento relevante del servicio (51 menciones).
Barreras operativas: catalogo poco accesible, falta de servicios digitales, ausencia de
visibilidad.

e La biblioteca no se percibe como un recurso practico para el trabajo diario.

Sugerencias de mejora

e Mejorar la visibilidad del servicio dentro de la comunicacion colegial.
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e Habilitar servicios digitales: catalogo actualizado, préstamo digital, digitalizacion progresiva
del fondo.
Crear recursos de divulgacion: recomendaciones, resefias, “libro del mes”.
Facilitar el uso remoto mediante envio de ejemplares o puntos de recogida alternativos.
Avanzar hacia un modelo hibrido (fisico + digital) que mantenga el fondo pero facilite el
acceso a distancia.

10. COMUNICACION

La comunicacion del COADE obtiene una percepcién positiva, situdndose claramente por encima del
aprobado en todos los indicadores. Sin embargo, la valoracién global (3,62) es algo inferior a la
valoracion de la informacioén y a su utilidad, lo que indica que hay margen de mejora en la forma de
transmitir, la regularidad o la claridad de los contenidos.

Fortalezas

Puntuaciéon Promedio de Aspectos de la Comunicacién (Escala 1-5)

Global
Informacion Colegial

Nivel Comparativo (Otros Colegios)

Aspecto

Refuerzo de Prestigio (Com. Externa)

Utilidad Profesional

Puntuacion Promedio

Informacion colegial bien valorada (media 4,08): se percibe como clara y pertinente.
Utilidad profesional significativa (3,95): la mayoria encuentra que la comunicaciéon ayuda a su
practica profesional.

e FElevado grado de accesibilidad: se aprecia que la informacion llega, aunque no siempre con
el formato o profundidad deseados.

Frecuencia de Uso de los Canales de Comunicacion (%)

Circular colegial
FACEBOOK
INSTAGRAM
LINKEDIN

WHATSAPP

Canal de Comunicacion

Web

X

0 25 50 75 100

Porcentaje de Uso

B Uso Frecuente [l Uso Ocasional [l Nunca
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Conclusién: Las circulares y la web son los canales con mayor penetracion. Redes sociales
como X, Facebook e Instagram tienen un alcance muy bajo, lo que confirma que la estrategia
digital debe centrarse en los canales con mayor uso real.

Debilidades

e Necesidad de mayor claridad y sintesis en algunas comunicaciones, especialmente circulares
extensas.
Informacién percibida a veces como dispersa o no suficientemente estructurada.

e Escasez de mensajes mas estratégicos o de posicionamiento institucional, especialmente en
temas de interés profesional colectivo.

e Algunos canales no son utilizados de forma homogénea, lo que genera diferencias en la
percepcion.

Propuestas de mejora

Responder con mayor regularidad y crear un canal agil para dudas urgentes.
Resumir circulares, evitar repeticiones y mejorar la organizacion tematica.
Incrementar la comunicacion normativa, técnica y profesional, y ampliar contenidos
formativos.

Reforzar la presencia publica y el posicionamiento institucional.

Coordinar mejor web, mailing y redes, homogeneizando estilo y frecuencia.

1. ASESORAMIENTO TECNICO

La encuesta muestra que el servicio se utiliza de forma ocasional, lo cual encaja con su naturaleza: no
es un servicio de uso diario, sino un apoyo puntual para situaciones especificas.

Los motivos de consulta —una vez eliminados los técnicos del Visado— se reducen esencialmente a:
Ayudas y subvenciones
Informacioén sobre concursos
Informacion sobre trabajos y plazas
Consultas administrativas o profesionales generales
El uso ocasional, en este contexto, no es un sintoma negativo, sino caracteristico del tipo de servicio.
Las valoraciones visibles (3-5) muestran:
e Tendencia moderada-alta de satisfaccion
e Ausencia de valoraciones muy bajas

e Variabilidad moderada segun el tipo de servicio (especialmente concursos / empleo)

El servicio tiene, por tanto, una percepcion positiva pero Nno tan homogénea como departamentos
eminentemente administrativos
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Ayudas/subv. Atencion disp. Web OAIR Concursos Empleo

Freq.
Freq.
Freq.
Freq.

Fortalezas

Buen nivel de atencion y disponibilidad del personal, con valores altos (3-5).

Asesoramiento en ayudas y subvenciones bien valorado, siendo un servicio clave
especialmente para profesionales jovenes o estudios en transicion.

Web OAIR util, aunque con margen de mejora.

Informacién sobre concursos y empleo valorada como un recurso relevante para el ejercicio
profesional.

Debilidades

Variabilidad significativa en la valoracion de concursos y empleo, lo cual sugiere que:

La informacidén puede no llegar de forma regular,
No responder a las expectativas del colectivo.
Frecuencia de uso baja, que puede deberse a:
Falta de visibilidad del servicio,

Desconocimiento de los recursos disponibles,
Necesidad ocasional inherente al tipo de servicio.

Sugerencias de mejora

La atencion personal del departamento.

La linea de apoyo en ayudas y subvenciones, que es un nicho bien valorado y diferenciador.
La existencia de un canal informativo permanente para concursos y empleo, a pesar de su
variabilidad.

12. VISADO

La valoracion global del visado presenta una puntuacion de 3.63 sobre 5 cuando se consideran todos
los items, incluyendo los relativos al plazo de revision. Sin embargo, al excluir este ultimo, la media
asciende a 396, acercandose a los niveles de los departamentos mejor valorados. Esta diferencia
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refleja de forma explicita el peso del factor 'plazos' en la percepcion final del servicio.

La distribucion de valoraciones del plazo de primera revision muestra una fragmentacion en tercios
casi perfecta: un 32 % de valoraciones negativas (1-2), un 33 % neutras (3) y un 34 % positivas
(4-5). Esto indica que no existe una experiencia uniforme: para algunos colegiados/as el plazo es
adecuado, mientras que para otros constituye la principal debilidad del proceso.

En cambio, los aspectos técnicos del visado muestran una consistencia muy elevada. La plataforma
telematica alcanza una puntuacién media de 4,22/5, con aproximadamente un 70-75 % de
valoraciones positivas, y es descrita como una herramienta &gil, estable e intuitiva.

Del mismo modo, el asesoramiento técnico profesional —integrado en el trabajo cotidiano del
departamento de visado— alcanza una valoracién de 4.35 / 5 con mas del 80 % de valoraciones
altas. Este resultado sitUa al visado entre los servicios mas apreciados del colegio en términos de
atencioén y apoyo especializado.

El analisis cualitativo de los comentarios (166 en total) confirma esta lectura. La gran mayoria (94,6 %)
corresponde a aportaciones neutras o descriptivas; los comentarios positivos representan
aproximadamente un 3 %, y los negativos en torno a un 2-3 %. Dentro de estos Ultimos predominan
las referencias a los plazos y, en menor medida, la percepcion de un control formal elevado.

5.0

45

Negativos
Positivos

Neutros

Con plazos Sin plazos

Fortalezas

e |a plataforma telematica recibe una valoraciéon muy alta (*70-75 % valoraciones positivas),
situandose entre los puntos fuertes objetivos del servicio. Los comentarios destacan su
agilidad, estabilidad y facilidad de uso.

e El asesoramiento técnico profesional, con una valoracion de 435 / 5, constituye una de las
principales fortalezas del departamento. Los colegiados/as reconocen la utilidad directa de
este acompafamiento.

e La atencidon y disponibilidad del personal técnico también obtiene una nota muy elevada
(4,29/5), reforzando la percepcion de un servicio cercano, accesible y especializado.

e En un pequeno porcentaje, pero significativo (*1 %), se reconoce el valor del visado como
garantia técnica y juridica, especialmente frente a administraciones y otros agentes.

Debilidades

e El plazo de la primera revision es el principal punto de friccién, con un 32 % de
valoraciones negativas frente a un 34 % de positivas, lo que evidencia una experiencia
desigual.

13



COLEGIO OFICIAL

(OA)=]

DE EXTREMADURA

DE ARQUITECTOS ENCUESTA COADE 2025 | INFORME DE RESULTADOS

e Un grupo reducido de comentarios (¥2-3 %) menciona un exceso de control formal en

determinadas revisiones, principalmente en cuestiones documentales no esenciales.

e De forma aun mas minoritaria (*1-2 %), se perciben diferencias de criterio entre revisiones de

proyectos similares, lo que refuerza la necesidad de consolidar protocolos internos.

Sugerencias de mejora

e |a calidad del asesoramiento técnico y la atencion del personal deben preservarse como

sefia de identidad.

e La plataforma telematica, estable y bien valorada, merece continuidad y actualizacion

progresiva.

e Los criterios normativos claros y la orientacion técnica de las incidencias son elementos a

reforzar.

e Debe promoverse el papel del visado como garantia técnica, aprovechando el

reconocimiento existente.

13. SITUACION PROFESIONAL

Este analisis recoge la vision profesional del colectivo colegiado, cruzando las respuestas por género,
edad y ambito territorial (ciudades vs. zonas rurales). Los resultados permiten identificar patrones de

gjercicio, necesidades y prioridades que orientan la planificacion estratégica del COADE.

e EI78% ejerce en modalidad libre, porcentaje muy elevado y homogéneo en todos los
segmentos demograficos.

e Elsector publico representa alrededor del 10%, con mayor presencia en edades
intermedias.

e Elambito urbano concentra mas empleo privado y publico; el ambito rural, mas ejercicio
libre.

Dificultades profesionales

Las tres dificultades dominantes, transversales a todo el colectivo, son:
1. Burocracia excesiva (63%)
2. Condiciones econémicas precarias (40,5%)

3. Relacion con administraciones, clientes y normativa confusa

Otros factores relevantes: concursos publicos, conciliacion, soledad profesional y falta
oportunidades laborales.

Diferencias demograficas relevantes:
e Hombres informan mas dificultades frecuentes, mujeres mas dificultades ocasionales.

e Ambito urbano: mayor intensidad de dificultades semanales.
e Profesionales 260: menor percepcion de dificultades frecuentes.

Percepcion del respaldo del COADE

de

Entre quienes han tenido situaciones complejas:

e Un 315% indica sentirse claramente respaldado.
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e Un16,5% sefnala respaldo con limitaciones.
e Un195% no se ha sentido apoyado.

Patrones demograficos:

e |a percepcion de apoyo es superior en mujeres, en jévenes y en el ambito rural.
e | os perfiles 260 anos registran menor satisfaccion.

Necesidades expresadas hacia el COADE

A partir del analisis cualitativo emergen cinco grandes lineas:

Apoyo técnico y juridico reforzado (normativa, tramites, relaciones con administracion).
Defensa de honorarios, concursos y condiciones contractuales justas.

Mejoras en visado y procesos administrativos del Colegio.

Formacion especializada y accesible, especialmente para arquitectos jovenes.

ENNOIENEES

Mayor capacidad de interlocucion y representacion institucional.

Temas prioritarios

Los mas sefalados por el colectivo:

Defensa de la profesion (56%)

Formacién continua especializada (41%)
Mejora de concursos publicos (21%)
Visibilizacion social de la arquitectura (19%)
Fomento del ejercicio en el medio rural (19%)

Participacion colegial

Media general: 2,69 /5.

Mujeres y profesionales <39 afios son los mas participativos.

La participacion desciende con la edad.

El &mbito rural muestra mayor implicacion colegial que el urbano.



	​​​​​​ENCUESTA COADE 2025 ​INFORME DE RESULTADOS 
	​​ÍNDICE GENERAL  
	 
	​ 
	RESUMEN EJECUTIVO  
	1.DATOS GENERALES 
	Sexo | Hombres: 177 · Mujeres: 78 · Prefiero no decirlo: 7​​Edad | 40–49 años: 85 respuestas · 50–59 años: 70 r. · 30–39 años: 57 r · 60 años o más: 38 r · Menos de 30 años: 12 r. 

	2. ASESORÍA JURÍDICA 
	3. ADMINISTRACIÓN GENERAL 
	El departamento de Administración obtiene una de las valoraciones más altas de toda la encuesta COADE 2025.  El indicador disponible —“Valoración de los trámites administrativos”— alcanza una media de 4,29/5). Los datos presentan un sesgo claro, indicando satisfacción muy elevada y homogénea.​ 
	●​Servicio altamente valorado: media 4,29/5, situándose entre los departamentos con mejor percepción global. 
	●​Publicar o reforzar procedimientos normalizados, que suelen correlacionarse con valoraciones administrativas altas. 
	●​Explorar patrones en el reducido grupo de valoraciones bajas (cuando se disponga de más variables) para identificar perfiles o situaciones específicas que puedan requerir atención. 
	●​Ampliar los indicadores en futuras encuestas.​ 

	4. CONTABILIDAD 
	El servicio de contabilidad obtiene una valoración media de 4,56 sobre 5, lo que refleja una satisfacción muy alta. Las puntuaciones se concentran en los valores 4 y 5, confirmando la uniformidad positiva de la percepción. No se registran valoraciones negativas (≤2), lo cual evidencia una excelente aceptación del servicio entre los colegiados. 
	Las cuestiones de mejora planteadas por los colegiados dependen también de otros departamentos de COADE 
	Buena valoración del servicio.​Buena valoración del personal adscrito al departamento 
	Los aspectos por mejorar señalados por los colegiados no son en su mayoría cuestiones que dependan del departamento. 

	5. INFORMÁTICA 
	Los resultados de la encuesta muestran una percepción muy positiva del departamento. La gran mayoría de las personas que emitieron su opinión lo hicieron situando su valoración en los niveles más altos, lo que refleja un alto grado de satisfacción con el funcionamiento y la atención ofrecida. 
	Las valoraciones intermedias y bajas representan solo una parte muy reducida de las respuestas, lo que sugiere que las experiencias menos favorables son puntuales y poco significativas en comparación con el conjunto de opiniones recibidas. Aunque aproximadamente una quinta parte de los participantes no dejó valoración, la tendencia general entre quienes sí lo hicieron apunta a una imagen sólida y favorable del departamento, caracterizada por la confianza y el reconocimiento hacia su labor. 
	●​Muy alta valoración del servicio: media 4.33/5 (mediana 5.0). El 75 % de las respuestas están entre 4 y 5. 
	●​Cuando se utiliza el servicio, la percepción es excelente y los usuarios destacan la resolución efectiva. 
	●​Capacidad para atender consultas complejas e interrelacionadas (gestión de expedientes + firma digital + soporte técnico). 
	●​Bajo nivel de uso: 44.7 % de los colegiados nunca ha contactado con el servicio informático → falta de visibilidad o percepción de necesidad. 
	●​Valoraciones muy bajas (1 o 2) en casos puntuales, normalmente por incidencias técnicas sin resolver o tiempos de respuesta largos. 
	●​Poca comunicación proactiva: no se avisan con antelación los mantenimientos y muchos desconocen qué puede resolver el departamento. 
	●​Mejorar la estabilidad y usabilidad de la plataforma digital del COADE (especialmente acceso desde móvil). 
	●​Comunicar con antelación los mantenimientos programados. 
	●​Dar mayor visibilidad al servicio informático (alcance, vías de contacto, ejemplos de soporte). 
	●​Actualizar regularmente los manuales y guías de uso (visado electrónico, Gestión de Expedientes, etc.). 
	●​Explorar el uso de IA para asistencia técnica automática y mejorar procesos de visado/gestión. 
	 
	6. WEB COADE 
	La web del COADE mantiene una percepción general positiva: un 55% de los colegiados declara estar totalmente satisfecho con su estructura y organización. La sección más utilizada, con diferencia, es Acceso a expedientes, lo que confirma que la web funciona como una herramienta operativa esencial para la actividad diaria.  
	Las valoraciones cuantitativas también son favorables: 
	●​Contenido e información: 3,94/5 → el aspecto mejor valorado. 
	●​Diseño e identidad visual: 3,87/5. 
	●​Estructura y acceso a la información: 3,77/5 → el criterio peor valorado, señalando margen de mejora en la usabilidad y en la localización de contenidos. 
	Aunque el desempeño general es bueno, un 45% de los colegiados se muestra solo parcialmente satisfecho o abiertamente insatisfecho, lo que indica la necesidad de una optimización profunda de la arquitectura de la información y de la experiencia de navegación. 

	7. FORMACIÓN 
	10. COMUNICACIÓN 
	11. ASESORAMIENTO TÉCNICO 
	Gráfico, Histograma

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.  
	Gráfico, Gráfico de barras

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.        Gráfico, Gráfico circular

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.      

	13. SITUACIÓN PROFESIONAL  

